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REGULAMIN KORZYTSANIA Z SERIWSU WWW.GENTEST.ORG.PL
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy dokument zostat sporzadzony i opublikowany w celu zapewnienia legalnosci funkcjonowania serwisu

www.gentest.org.pl, w szczegdlnosci w zakresie:

a.

® oo o

f.

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,,RODO”),

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000),

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2017.1219),

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.2017.1907),

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2018.102),

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2019.134).

2. Witascicielem serwisu www.gentest.org.pl jest Instytut Genetyki Sgdowej sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza
3/5, 85-071 Bydgoszcz, KRS: 0000672159 NIP: 5542948330, REGON: 366964361, tel. 52-345-84-69, fax 52-382-92-26, e-mail:

igs@igs.org.pl.
3. IGS powotat Inspektora Ochrony Danych — Karoline Keller-Styczynska, z ktédrym mozna kontaktowac sie listownie na adres

siedziby IGS pod adresem e-mail rodo@igs.org.pl.

4. IGS jest administratorem Paristwa danych osobowych i chroni je zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw prawa, w tym
RODO. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych wraz z polityka cookies znajduja sie odrebnym dokumencie pn. ,Polityka
Prywatnosci oraz Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych.

5. Korzystajac ze stron serwisu www.gentest.org.pl, uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i

akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

DEFINICIE

§2

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

a. regulamin —Regulamin korzystania z serwisu www.gentest.org.pl;

b. IGS - Instytut Genetyki Sadowe] sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz, KRS:
0000672159 NIP: 5542948330, REGON: 366964361, tel. 52-345-84-69, fax 52-382-92-26, kom. 605 612 886, e-mail:
igs@igs.org.pl;

c. serwis — serwis internetowy udostepniany przez IGS w domenie: WWW.igS.OI’g.p|, stanowigcy narzedzie,
umozliwiajace zapoznawanie sie z ofertami ustug i badan laboratoryjnych prowadzonych przez IGS, w szczegdlnosci
badan diagnostycznych, genetycznych oraz kryminalistycznych;

d. uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktora w jakikolwiek sposdb korzysta z serwisu;

e. materiaty - teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp., w szczegdlnosci stanowigce
utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych prezentowane w serwisie dotyczace w
szczegodlnosci szeroko rozumianej tematyki diagnostyki laboratoryjnej oraz zdrowotnej.
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PRZEDMIOT REGULAMINU

§3

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki nieodptatnego korzystania z ustug oferowanych przez serwis www.biomarkers.pl,

ktéry jest portalem informacyjnym IGS stuzgcym przedstawianiu aktualnosci oraz biezgcych informacji i materiatéw tekstowych
oraz graficznych, a takze zasad $wiadczenia ustug przez IGS.
2. Dane i informacje do aktualizacji serwisu www.biomarkers.pl pochodzg z materiatéw i informacji opracowywanych przez

redakcje serwisu lub pozyskiwanych ze Zrodet publicznych.
3. Redakcja serwisu www.biomarkers.pl doktada wszelkich staran, by zapewni¢ aktualnos$é, zupetnos¢ idoktadnosc

przedstawianych informacji, jednakze w przypadku zaistnienia jakichkolwiek niescistosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechanie podjecia dziatar na ich podstawie.

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§4

1. W serwisie www.gentest.org.pl $wiadczone sg nastepujgce rodzaje i zakres ustug:

1) prezentacja materiatow, artykutow, blogow, raportdow i innych informacji uzytecznych dla uzytkownikéw portalu,
2) dziatania marketingowe zwigzane z promowaniem i reklamowaniem ustug oferowanych przez IGS w zakresie
wykonywania badan genetycznych, diagnostycznych oraz kryminalistycznych.
2. Informacje o badaniach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§5

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym oraz umozliwiajgce petne korzystanie z
funkcjonalnosci serwisu, ktérym postuguje sie www.gentest.org.pl:

1) podfaczenie do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tacza),

2) posiadanie przez uzytkownika jednej z przeglagdarek internetowych (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox itp), umozliwiajgcej
wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML),

3) posiadanie przez uzytkownika aktywnego adresu e-mail lub numeru telefonu w przypadku woli zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug medycznych.

§6

1. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne, niezalezne od IGS, IGS nie gwarantuje, ze tgczenie oraz przegladanie stron serwisu
bedzie odbywato sie w sposdb niezaktdcony oraz pozbawiony wad technicznych. Jednoczesnie IGS pragnie poinformowaé, ze
nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem portalu, systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opdznieniami i zaktdceniami przesytu informaciji.

2. IGS nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez uzytkownika informacji zawartych w serwisie. IGS nie
ponosi odpowiedzialnosci za decyzje lub dziatania podejmowane przez uzytkownika, a zwigzane z wykorzystaniem informacji
zawartych w serwisie.

3. IGS informuje, ze dotozy staran, aby informacje w sieci oraz transmisja danych za pomocg Internetu nosity znamiona
bezpiecznych, tzn. aby przesytanie informacji odbywato sie z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych
danych.

§7

1. Wszelkie informacje wysytane za pomocg poczty elektronicznej oraz innych form transmisji poprzez sie¢ Internet mogg by¢
narazone na ingerencje 0sob trzecich. Ponadto ze wzgledéw technicznych nie ma gwarancji, ze informacje przesytane za
pomocg Internetu dotrg do uzytkownika w formie, w jakiej zostaty wystane, ani ze transmisja danych odbywac sie bedzie bez
zadnych przerw oraz wad technicznych.
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2. Uzytkownicy powinni podejmowac dziatania w celu ochrony bezpieczeristwa tgcznosci, na przyktad przez zastosowanie
szczegolnych rodzajow oprogramowania lub technologii kodowania. Uzytkownicy powinni by¢ swiadomi zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z serwisu, ktorymi sg przede wszystkim réznego rodzaju ingerencje osdb trzecich, zarowno np. w bazy danych
dotyczacych ustugobiorcy, jak i w samg transmisje okreslonych informacji za pomoca sieci Internet, niezamdwiona informacja
handlowa (spam), oprogramowanie typu malware, spyware, robaki internetowe (worm) czy tamanie haset (craking czy
phishing) i inne.

§8

Zakazane jest wprowadzanie danych i dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze niezgodnym z obowigzujgcym prawem,
w szczegolnosci danych niezgodnych ze stanem faktycznym, wprowadzajgcym w btagd lub poswiadczajgcych nieprawde. W
przypadku wykrycia przez IGS wiadomosci i informacji noszgcych znamiona bezprawnych IGS jest uprawnione do uniemozliwienia
uzytkownikowi dostepu do tych danych.

POSTEPOWANIE SKARGOWE

§9

1. W przypadku woli ztozenia skargi dotyczacej dziatalnosci laboratoryjnej IGS, uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia, za
posrednictwem poczty elektronicznej igs@igs.org.pl lub poprzez dostarczenie dokumentéw bezposrednio do siedziby IGS.

2. IGS rozpatruje skarge w terminie 14 dni od dnia jej przestania przez uzytkownika.

1. Porozpatrzeniu reklamacji IGS wysyta uzytkownikowi, na podany przez niego adres poczty elektronicznej, informacje o wyniku
przeprowadzonego postepowania skargowego.

PRAWA AUTORSKIE
§10

1. Informacje generowane przez serwis www.gentest.org.pl oraz wszelkie materiaty, informacje oraz narzedzia dostepne na

portalu mogg by¢ przez uzytkownikdw wykorzystywane tylko do uzytku osobistego.

2. Wykorzystanie informacji, materiatéw i narzedzi widniejgcych na stronie www.gentest.org.pl do innych celdéw niz do uzytku
osobistego, a w szczegdlnosci komercyjnych, w tym kopiowanie, publikacja, zapisywanie na dyskach, sprzedaz, wysytanie,
emisja, transmisja lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposdb niz wskazany powyzej, moze nastepowac wytgcznie po
uprzednim uzyskaniu wyraznego, pisemnego zezwolenia ze strony IGS, w zakresie okreslonym przez IGS w tym zezwoleniu. W
celu uzyskania zgody nalezy skontaktowac sie z IGS pod adresem wskazanym w Regulaminie.

3. Wszelkie znaki towarowe i handlowe, ktére wystepujg na portalu podlegajg ochronie prawnej na zasadach przewidzianych w
odpowiednich przepisach.

4. W przypadku wystapienia szkody z powodu naruszenia ktérejkolwiek z powyzszych zasad przez uzytkownika bedzie on
zobowigzany do naprawienia szkody Izby na zasadach ogdlnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11

1. Niniejszy Regulamin stanowi ogdlne warunki umoéw w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (j.t. Dz.U.
22014 r. poz. 121).
2.  Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczace dziatania serwisu www.gentest.org.pl a takze ustug $wiadczonych przez

IGS mozna kierowac¢ pod adres e-mail: igs@igs.org.pl lub pod numerem telefonu 52-506-56-78.
3. IGS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od dnia ich zamieszczenia w
serwisie www.gentest.org.pl i s3 doreczane uzytkownikom poprzez ich zamieszczenie w

serwisie www.gentest.org.pl. Korzystanie przez uzytkownika z serwisu www.gentest.org.pl po wprowadzeniu zmian do

Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika akceptacji dla wprowadzonych zmian.
4. Wszelkie spory bedg rozpoznawane przez sgdy powszechne zgodnie z ich wtasciwoscia.
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Wzér - formularza skargi

FORMULARZ ZtOZENIA SKARGI

Dane podmiotu

(Nazwa firmy lub imie i
nazwisko wraz z adresem
siedziby lub
zamieszkania)

Numer zlecenia

Data ztozenia skargi

Opis skargi (poda¢
proponowany sposdb
rozpatrzenia skargi)

Adres korespondencyjny
skarzacego i dane do
kontaktu

Data i podpis przyjmujgcego skarge
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Data i podpis sktadajgcego skarge
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